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PRINCIPALES RESULTADOS RENTA 2016

El 88% de las declaraciones se presentaron telematicamente

En los dos primeros meses de la ultima campafna se han presentado un 43%
mas de declaraciones que hace seis anos. Mas de la mitad de las
declaraciones se presentan en los dos primeros meses de campana.

De manera presencial fueron atendidos por la Agencia Tributaria mas de
2.300.000 contribuyentes (-1,8% s/Renta 2015)

Los envios postales totales (Datos Fiscales y Borradores) alcanzaron casi los
2.600.000 envios (-20,5% s/Renta 2015). En 2017 se enviaron cerca de
626.000 borradores de los que solo se presentaron 727 declaraciones

Las llamadas telefonicas atendidas por la Agencia Tributaria fueron casi
4.377.000 (-3,9% s/Renta 2015)

Datos de fin de campaia de cada ejercicio (30-12)
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RENTA 2016: RESULTADOS OBTENIDOS
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RENTA RENTA Variacion
2015 2016

NAVEGACION RENTA WEB 12.027.357 15.813.259 31,5%
(ndmero de contribuyentes)

DECLARACIONES PRESENTADAS 19.551.482 19.728.347 0,9%

DECLARACIONES POR INTERNET 15.917.110 17.355.882 9,0%
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RENTA 2017

2016 2017 o
% V ]
Conceptos (31/12/17) (BT evision) o Variacion
Total declaraciones 19.728.347 19.945.359 1,1
Individuales 16.322.504 16.654.375 2,0
Conjuntas 3.405.843 3.290.984 -3,4
Positivas 4.858.997 5.246.348 8,0
Devoluciones 14.055.113 13.774.011 -2,0
Negativas y otras 814.237 925.000 13,6
2070 2087 % Variacion
Importes (Millones €) (31/12/2017) (prevision)
Resultado a ingresar 9.173 9.621 4,9
Resultado a devolver 9.996 0.468 -5,3

Resultado neto -823 153
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Impuesto sobre el PATRIMONIO 2017

Conceptos 2016 2017 % Incremento
(Millones €) (31/12/17) Prevision 2017/2016

Ingresos Totales (millones de €) 1.038 1.055 1,7
I* Numero total de declaraciones 198.779 201.000 1,1
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RENTA 2017: seguir avanzando en la agilizacion de la

campaia de Renta

Queremos gque todos aquellos ciudadanos que lo deseen puedan presentar
antes su declaracion de Renta. Para ello este aiio hemos introducido tres
novedades:

Anticipo en el tiempo de algunos servicios de
asistencia (datos fiscales, nuevo portal movil, envio

de cartas...)

Nueva APP: una nueva forma de comunicacion que
facilita la presentacion de declaraciones mas sencillas
con un solo clic

Incremento de la asistencia telefonica (llamadas
salientes) para determinados perfiles de
contribuyentes, que se evitan el desplazamiento a las
oficinas y adelantan la tramitacion de la declaracion.
Plan ‘Le Llamamos’




Www.i'a_’g"glnlcjlatributaria.es
Vaad &\ 3

Anticipacion de servicios de asistencia
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» La campafia mantiene en esencia las fechas de ejercicios anteriores,
comienza el 4 de abril y finaliza el 2 de julio

= No obstante determinados servicios de asistencia se han anticipado al 15
de marzo:

v La APP esta disponible desde esta fecha en los
markets oficiales de Google y Apple

v' Los Datos Fiscales estan disponibles a través de
la APP y de la pagina web de la AEAT

v' Se puede solicitar el numero de referencia que
permite acceder a los servicios de Renta 2017

v' Comenzaron los envios postales

Hasta el dia 3 abril, antes del inicio efectivo de la campafia, mas de

1.000.000 de contribuyentes han consultado sus datos fiscales y
han obtenido su niamero de referencia
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Seleccione una forma de identificacién:

Con referencia

Con cl@ve PIN

n Con certificado electronico

-

PR
]

AR

El ciudadano para identificarse necesita obtener el nimero
de referencia. Este numero lo puede obtener de tres
formas:

Con referencia

Con cl@ve PIN

n Con certificado electronico

Una vez identificado en la APP, desde ese momento se
podran gestionar los accesos desde el dispositivo movil y ya
no sera necesario incorporar el nimero de referencia

Sera necesaria la identificacion del conyuge para la
presentacion de declaraciones conjuntas

Hasta el dia 3 abril, antes del inicio efectivo de la campafia,

se han realizado 577.000 descargas de la APP que

A

IDENTIFICACION DE LOS USUARIOS

corresponden a 374.000 contribuyentes diferentes
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IDENTIFICACION CON LA CASILLA 450

OBTENCION DE UNA NUEVA REFERENCIA CON LA
CASILLA 450

Se solicitan los siguientes datos:

v NIF
v FECHA DE VALIDEZ DEL NIF
v CASILLA 450 de la declaracion de Renta 2016

Obtener nueva referencia

CIUDADANOS CON NIF PERMANENTE
CPT— v NIF

v CASILLA 450 de la declaracion de Renta 2016
v IBAN

OBTENER REFERENCIA

NO DECLARANTES EN 2016
v NIF

v FECHA DE VALIDEZ DEL NIF
v IBAN
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PRESENTACION DE DECLARACIONES (1)

Para los contribuyentes de los
gue la AEAT dispone de toda la
informacién permite presentar
la declaracion con un solo clic

Renta 2017
Presentacién
barrador Renta

Ren0 (Gestién
referencial )
Visualizac

wy de < 2 Andrés
\ EFERENCIA

== Agencia Tributaria

Presentacion declaracion

= Agencia Tributaria

Se ofrece la opcion de

Resultado declaracion

- e declaracion mas favorable

— o oo para el contribuyente
) DRciaiRoRh Gt (individual o conjunta)
@ oo sl

Muestra los campos resumen
B — Permite acceder a la vista
: previa de la declaracion en

0 o PDE

Para cualquier modificacion de
los datos o0 incorporacion de
nueva informacidon remite a
Renta Web
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== Agencia Tributaria

< 2 Andrés

Presentacion declaracion

Presentacion realizada correctamente

El codigo de verificacion (CSV) de la
declaracion que ha presentado es:

PRESENTACION DE DECLARACIONES (II)

Se informara de que la declaracion
ha sido presentada de forma
correcta

Se proporcionara el Codigo Seguro
de Verificacion (CSV) que certifica la

validez de la presentacion de la
declaracion y permite acceder a ella
en laweb de la Agencia Tributaria

Se ofrece el acceso a la declaracion
presentada en formato PDF,
pudiendo conservar una copia de la
misma en el dispositivo
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ACCESO A RENTA WEB

En el caso de ciudadanos cuyas
declaraciones no respondan a las

Renta 2017

G e, = caracteristicas gue permiten la
Qe < presentacion a “un clic’ la APP les remite
) e a Renta Web
1 e At i i La APP les recuerda el numero de
referencia que le permitira completar su
declaracion y presentarla

ACCESO A RENTA WEB

La APP se puede mantener en segundo
plano mientras se Incorpora la
informacion necesaria para cumplimentar
la declaracion, la cual puede ser
presentada por Renta Web o la propia
APP
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DATOS FISCALES
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Agencia Tributaria
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DOMICILIO FISCAL

RENDIMIENTOS DE TRABAJO

APORTACIONES Y CONTRIBUCIONE...

RENDIMIENTOS DE CUENTAS BANC...

PRESTAMOS Y CREDITOS RELACIO...

INFORMACION CATASTRAL DE INM...

WWW. :"‘s‘é"’gﬁ’é’iatributaria.es
A R

Mostrara solo el listado de
conceptos de los que consten
datos fiscales para cada
contribuyente

Permite buscar entre los distintos
conceptos

Se despliegan los resultados que
tenga el contribuyente por cada
concepto y pinchando se accede
a los campos de detalle de ese
dato fiscal
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Plan ‘Le LIlamamos’
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Reforzamiento de la asistencia telefonica:

/

En la pasada campafia se inicid una prueba piloto de llamadas salientes

como refuerzo de la asistencia presencial en las oficinas

Plan

LE LLAMAMOS

/" “Le Llamamos’ se configura como una nueva via de

((ﬁ asistencia que completa las ya existentes: internet, la

(Ilamadas entrantes) y la APP

“) asistencia presencial, el servicio telefénico tradicional

/, El servicio de asistencia teleféonica ‘Le Llamamos’ estara
operativo desde hoy, primer dia de campafa, un mes

antes que el afio anterior

’’ Podran acceder los destinatarios del primer envio de
cartas y cualquier otro contribuyente con perfil de

asistencia telefénica

/ Permite que la asistencia presencial pueda
especializarse en la realizacion de declaraciones mas

complejas
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Reforzamiento de |la asistencia telefonica

:COMO FUNCIONA EL PLAN ‘LE LLAMAMOS’?

¢, Como se puede pedir cita?
» Internet (www.agenciatributaria.es) fe'?&mmos (‘)
» Teléfono: 901 22 3344 /91553 00 71
901 12 12 24 / 91 535 73 26 (servicios automatizados)

¢, Qué datos se solicitan? ¢Como se identifica al contribuyente?
La Agencia Tributaria identificara en la llamada saliente al contribuyente, y en
su caso al conyuge, con sus respectivos NIF y nimeros de referencia.

¢En qué horario llamamos?
Las citas se facilitan cada 15 minutos y las llamadas se efectuaran entre las 9 y
las 20:30.

» Hay que recordar la conveniencia de tener a mano la informacion necesaria para realizar la
declaracion en el momento en el que la Agencia Tributaria va a realizar la llamada al contribuyente
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Perfiles de atencion telefonica

Ademas de los contribuyentes a los que se invite por carta para utilizar el
servicio, podran utilizarlos aquellos que hayan obtenido en 2017:

* Rendimientos del trabajo < 65.000 €
* Rendimientos capital mobiliario < 15.000 €
* Rendimientos de capital inmobiliario (maximo 1 inmueble o contrato)

« Ganancias y pérdidas patrimoniales derivadas de transmisiones de fondos
de inversion y de derechos de suscripcion

« Ganancias y pérdidas patrimoniales no derivadas de transmisiones, salvo
gue correspondan a actividades econdmicas

« Rentas procedentes del régimen de atribuciobn de rentas que
correspondan a rendimientos de capital mobiliario e inmobiliario, con los
mismos limites anteriores

En el supuesto de que sea el contribuyente el que nos llame, no existiran los
limites cuantitativos de rendimientos de trabajo y capital mobiliario.

IDENTIFICACION

NIF + N° DE REFERENCIA
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NOVEDADES EN RENTA WEB

v' Para que en el afio proximo Renta Web facilite la descarga de datos de las
partidas pendientes de aplicar, este afio se incorpora un nuevo anexo “C” en el
gue se informara de las cantidades pendientes de aplicar al inicio del ejercicio,
las cantidades aplicadas y las que quedan pendientes para proximos ejercicios

v' Se desglosan con mayor claridad los distintos supuestos de presentacion de
declaraciones complementarias para facilitar al contribuyente su
cumplimentacion

v En el apartado de Rendimientos de Capital Inmobiliario se incluye una nueva
casilla con la direccion del inmueble para facilitar su identificacion

v' Se crea un nuevo apartado independiente del resto para consignar las ganancias
y pérdidas patrimoniales derivadas de transmisiones de derechos de suscripciéon

v Se desglosan las aportaciones realizadas a sistemas de prevision social
constituidos a favor de personas con discapacidad, distinguiendo las
aportaciones realizadas por la persona con discapacidad y las aportaciones
realizada por familiares
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MENSAJES EN DATOS FICALES

Perceptores de
pensiones del
extranjero

Rentas
procedentes de
otros paises

Viviendas en Clausula suelo:
alquiler en regularizacion de la
portales web deduccion por
adquisicion de
vivienda Bonos de

fidelizacion (Banco

Popular)
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SISTEMAS DE IDENTIFICACION

[ CERTIFICADO ELECTRONICO / DNle ]

 Cl@ve PIN ]

[ NUMERO DE REFERENCIA (RENQ) J

[ Casilla 450 de Renta 2016 j

" NIF / NIE

[ Fecha de validez del NIF
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CALENDARIO DE CAMPANA

Mayo

10
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ABRIL MAYO JUNIO JULIO
LIM]| X J VI|S L M| X J S| DJL|M]| X J V|iS | DJL|IM|X J V|S
1,2 3|4 5 6 1|2 3
2|1 3| 4)|5]|] 6|7 7/ 89 10 11 12 1314 | 5| 6| 7| 8] 9|10 2
91101111213 |14 14 15 16 17 |18 19 20| 1112|1314 | 15| 16| 17
1617|1819 20| 21 21 1 22123 24 25 26 2718|1920 |21| 22|23 | 24
23124 | 25| 26| 27 | 28 281 29 | 30 31 2526|2728 29| 30
ABRIL MAYO JUNIO JULIO
= 4 de abril:

v Plan ‘LE LLAMAMOS’

v Inicio presentacién Renta
WEB por internet y
teléfono

= 8 de mayo: solicitud cita
previa atencion
presencial

= 10 de mayo: Inicio
atencion presencial en
oficinas

= 27 de junio: fecha limite
domiciliaciones Renta a
ingresar

= 29 de junio: Fin solicitud
cita previa Renta. Todas
las vias

= 2 de julio: Fin Campafia
Renta 2017
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SERVICIOS DE ASISTENCIA E INFORMACION

Internet: www.agenciatributaria.es

Solicitud de cita previa: plan ‘Le Llamamos’ y atencion
en oficinas:
www.agenciatributaria.es

Teléfono : 901 22 3344 /9155300 71
(de lunes a viernes, de 9 a 19 horas)

Teléfono Asistencia: 901 200 345 /91 535 68 13
(de lunes a viernes, de 9 a 21 horas)
Teléfono Renta Informacion: 901 33 55 33 /91 554 87 70
(de lunes a viernes, de 9 a 19 horas)
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DERECHOS DE SUSCRIPCION

GANANCIAS Y PERDIDAS PATRIMONIALES

« En la normativa anterior, el tratamiento de la venta de derechos de suscripcion
distinguia si procedian de valores no admitidos a negociacion, que tributaban como
ganancia patrimonial, o si_admitidos a negociacion, que minoraban el valor de
adquisicion de la accion o valor del que procedian; se diferia la tributacion

« A partir de 1 de enero de 2017, se ha unificado el tratamiento fiscal de |a
transmision _de derechos de suscripcion (procedentes de valores admitidos a
negociacion o no): siempre tributara como ganancia patrimonial

v'  Esta ganancia patrimonial esta sometida a retencion (19%) cuando el derecho
ha sido adquirido en el mercado primario, no asi cuando la adquisicion se haya
producido en el mercado secundario
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MINIMO PERSONAL Y FAMILIAR

Ademas de las personas vinculadas al contribuyente por razon de
tutela y acogimiento, se asimila a los descendientes a quienes
tengan atribuida por resolucion judicial su guarda y custodia

Se da respuesta asi a situaciones excepcionales en que, por violencia
de género o cualquier otro motivo, un juez atribuye la guarda y
custodia de un menor a un tercero, permitiéndose en estos casos que,
por razones de justicia tributaria y adecuacion del gravamen a la
capacidad econémica del contribuyente, este ultimo tenga derecho al
minimo por descendientes respecto de tal menor
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CLAUSULAS SUELO :

La devolucién de las cantidades satisfechas en concepto de intereses por la aplicacion de la
clausula suelo no se integra en la Base Imponible, no tributa. Tampoco las cantidades
recibidas como intereses indemnizatorios

Deduccién por inversion en vivienda habitual:

Si las cantidades percibidas hubieran formado parte en ejercicios anteriores de la base de
deduccion por_inversion en vivienda habitual se pueden diferenciar dos situaciones:

a) Siladevolucidon se produce en efectivo: Se debe regularizar:

- En el gjercicio en el que se celebre el acuerdo con la entidad financiera o en el que
sea firme la sentencia judicial o un laudo arbitral

- No se exigiran intereses de demora (se marcaran las casillas 0540 y 0545)
- Solo se deben regularizar los ejercicios no prescritos: 2013, 2014, 2015y 2016

b) Sila devolucion se destina a amortizacion del préstamo: NO se debe regularizar y
las cantidades recibidas no formaran parte de la base de deduccion por inversion en
vivienda habitual

Gastos deducibles en _ejercicios _anteriores. Cuando las cantidades percibidas se hubieran
incluido en declaraciones de afos anteriores como gasto deducible, se debe regularizar:
- Autoliquidacion complementaria correspondiente a los ejercicios 2013, 2014, 2015 vy
2016
- Sin sancion, ni intereses de demora, ni recargo alguno
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BONOS DE FIDELIZACION

W
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En el tratamiento de la operacion hay que diferenciar si se han aceptado bonos de
fidelizacibn como consecuencia de:

Amortizacion de obligaciones

En la amortizacion de las obligaciones se genera un rendimiento del capital mobiliario
negativo, por diferencia entre el valor de adquisicion de la obligacion y su valor de
transmision (cero)

En la entrega de los bonos de fidelizacion se genera un rendimiento del capital
mobiliario positivo por su valor de mercado, que puede ser compensado con el anterior

En los Datos Fiscales se incorpora informaciéon de los dos rendimientos
Amortizacidén de acciones y otros activos financieros

En la amortizacién de las acciones se genera una pérdida patrimonial cuyo importe es
la diferencia entre su valor de adquisicién y su valor de transmision (cero)

En la entrega de los bonos de fidelizacion a los accionistas se genera una ganancia
por el valor de mercado de los bonos, que se puede compensar con la pérdida
anterior.

En los Datos Fiscales no se recoge la perdida patrimonial, ya que la Agencia Tributaria
no dispone del valor de adquisicion de las acciones. Si se informa sobre el valor de la
ganancia patrimonial (en el apartado “Bonos de fidelizacién del Banco de Santander”)

Se va a incorporar un aviso especifico en los Datos Fiscales e informacion en el portal
de Renta
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